开创多彩贵州旅游信息化应用新模式
——周荣洪
贵州旅游信息传递不畅，旅游信息共享水平相对较低，已越来越不能满足游客的个性化、专业化和及时性的需求，更与“多彩贵州”品牌的整体形象不协调。贵州旅游信息化应用整体水平滞后，已经成为多彩贵州旅游产业发展的瓶颈。因此，建立具有多彩贵州特色的旅游信息化应用与整合营销平台，将成为贵州旅游发展最好的突破口。
一谈到旅游信息化，我们可能首先想到的是要建设一套动辄投资上千万的“旅游目的地”系统（DMS系统）。目前，粤港澳、大连、三亚、厦门、深圳等城市的DMS已投入运营或正在建设之中。然而，这种基本依靠政府或旅游部门投入管理的经营模式，实际运行下来效果并不佳。首先，再好的平台没有及时、有效的旅游信息，就和再好的公路上没有车一样，非常浪费资金和资源，其次，一个专业的旅游信息化平台，需要专业的团队来运营，而旅游主管部门本身不承担商业运营的职能，因此在旅游信息提供的速度和内容上存在问题。那么，如何开创贵州旅游信息化应用的新模式呢？ 
网络与信息技术，让全世界变成一个地球村，贵州旅游资源的待开发状态，反而成为吸引国内外游客的资本。随着3G网络时代的到来，使得www和3G网络信息充分走向大融合，掌上旅游必将成为一种趋势、一种时尚。因此，提供具有多彩贵州特色的旅游专业服务，显得非常重要。

多彩贵州特色，我认为应该是游客轻松吃到具有贵州特色的美食，住进有电脑上网、提供旅游咨询和服务的特色酒店，途中得到安全保障（如导航、救助、保险），到了目的地能轻松游玩和刷卡打折消费，回程时能轻松将自己的摄影照片传到网上，回答家中就收到了快递公司送来的旅游照片……提供这些服务，正式3G网络的优势，也是多彩贵州加快旅游产业发展最佳机遇。
著名的未来学大师约翰·奈斯比特在其鸿篇巨制《大趋势》中曾预言：“电信通信、信息技术和旅游业将成为21世纪服务行业中经济发展的原动力”。从国外发达地区的情况来看，这个预言已经变成了现实。随着3G网络时代到来，通过电脑详细了解目的地，通过手机找游伴、预定机票、预定酒店、预定线路、预定电子门票，并享受导航服、定位、保险和打折等服务。而这些，正是“电信通信、信息技术和旅游业”的有效结合。同时，为提升我省旅游服务的整体水平，通过与电信部门合作，针对景区景点、旅行社、宾馆酒店等旅游服务单位的需求，推出景区在线监视系统、景区时长卡、旅游ERP系统、旅游电子商务平台、手机预定系统、旅游视频发布平台等，既提升旅游企业的服务水平，也大大刺激了游客的消费激情，增加了游客再次来多彩贵州的强力愿望。

旅游信息化的应用程度，从一定程度反映贵州旅游发展的整体水平。在贵州，通过充分利用“多彩贵州”品牌资源，充分利用网络资源，从贵州省情出发，务实求真，科学发展，深度挖掘游客需求，全面整合旅游资源，并与通讯、网络、媒体及策划机构开展广泛合作，即可轻松实现具有多彩贵州特色的旅游服务，从而开创了具有多彩贵州特色的旅游信息化应用新模式。
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