关于优化旅游产品结构，打好“特色”牌的思考
——周克庸

产品特色是赢得市场竞争的重要保障。与其他省区相比，贵州旅游产品有许多“人无我有”的自身特色；但就省内情况看，各产品间足以相互间区隔的个性特色却仍嫌不足。要让旅客在每处的游历中都能获得“不虚此行”的崭新感受，贵州旅游就须在“每品一特”上下功夫，优化产品结构，打好产品“特色”牌。
优化产品结构，打好产品“特色”牌的思路为：

1.解放思想，打破思维定势和既有的“条块格局”束缚，充分认识“要素重组”在优化产品结构中的重要作用（相同因子以不同结构形式组合，其性质会完全不同，石墨与金刚石同样由碳原子组成，决定二者性质的关键仅在于结构形式的不同），就“雷同化必然导致产品滞销”、“优化结构的最终目标是实现旅游产品的‘每品一特’”等理念，达成广泛共识。
2.在“每品一特”的新规则下，对现有社会要素、自然要素，人文要素、景观要素进行重新洗牌、重新整合。避让雷同化市场，另辟蹊径，退出越来越残酷的群虎恶斗，开拓龙翥凤翔、鸟在林鱼在渊的多维生存空间和发展空间，在刻意形成旅游产品个性特色的结构优化过程中，精心立项、精心设计，用准、用足、用好、用巧贵州既有的一切资源要素。以“人有我特”，化解产品间的恶性竞争；以“特色区隔”，确保各旅游产品独有的市场竞争力。

3.业界的激烈竞争，使旅游市场越来越成为“买方市场”；客户旅游需求的迅速分化和日趋多元化，已造成单一旅游品种销路的不断萎缩。在这种情况下，谁能提供特色鲜明、可由客户按各自需求进行选择的多元产品，谁就能在市场份额的重新分割中抢占先机。为此，产品结构的优化，应以能够满足广大客户的不同需求，适应不同层面客户的消费能力和消费习惯为首务。除传统的观光游、风情游等旅游品种应继续突出特色外，还应针对客户的多元需求，开发高、中、低不同销费档次的诸如“美食游”、“休闲游”、“度假游”、“疗养游”、“情侣游”、“会议游”、“考察游”、“采风游”、“寻根游”、“探险自助游”、“（专题）体验游”、“（土特产）购物游”、“毗邻省区跨界游”等富含文化因素、娱乐因素、情感因素、体验因素的旅游新品种。
4.旅游产业是典型的综合性产业，没有“龙身”的配合，作为“龙头”的旅游业永远不可能自我腾飞。旅游产品结构的优化，须以整个社会市场资源的优化配置和结构调整为前提保障。特色化旅游产品建设，只有与（具有一定规模、内容相对集中的）特色集贸、特色餐饮、特色服务等特色市场建设同步进行，才能确保旅游产品的“特色”名下不虚，才能在确保旅游产业自身发展的同时，切实发挥其带动其他产业共同发展的“龙头”作用。
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